Administracion de |g ZOFRATACNA
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VISTO: 5‘r",f‘f"“';"a_'52?g “ o oY Fresypy
hpara: 25 Fima, e
El Oficio N° 2813-2017-SGPLAT-GRPPATIGOB.REG.TACNA.. d d1a~.Zﬁ-tdeudlc!@!m‘afﬁ;d%{?ﬁﬂ'ﬁ et

emitido por g Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto Y Acondicionamiento Territorial, Oficio N°~

809-201 7-GG-ZOFRATACNA., de fecha 01 de diclembre de| 2017, emitido por el Gerente General dej Comite

Que, mediante Oficio N° 2813-2017~SGPLAT-GRPPAT!GOB.REG.TACNA., el Gerente Regional de
P]aneamientc‘ Presupuesto Y Acondicionamiento Territorial, inf, Ma que el Equipo Técnico de la Sub

or
Gerencia de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial, ha realizado la evaluacign correspondiente al PE|
2018 - 2020 de ZOFRATACNA, informando: que, en el marco de |g "Guia

Gebierno Regional

Que, segtin Oficio N® 909-201?-GG-ZOFRATACNA., el Gerente General deg Comité de
. remite gl Proyecto de Plan Estratégico Institucional 2018-2020, ¢l
! jecutiva Regional, en virtud a la Ley N° 29014

que el presente documento de gestion institucional se ha formulado en observancia 4 |a nueva normatividag
del Sistema Nacional da Planeamiento Estratégico - SINAPLAN, |a Directiva N° 001-2017-CEPLANIPCD.
‘Directiva Para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacionaj”, aprobado por Resolucién de
Presidencia dg| Consejo Directivo N° 026—2017-CEPLAN!PCD, asi como la Gufa para el Planeamienio

Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N 062-201 7-CEPLAN/PCD, con
fecha 22 de noviembre del 2017,

Que, el Plan Estratégico Institucional es el documentg elaborado por las entidades de Ia
Administracion Publica que se redacta en la Fage Institucional Y ttiliza la informacion generada en la Fage
Estratégica de| sector al que pertenece o dgl territorio g que esta vinculado, Este documento desarrolla |as
acciones estratégicas de |3 entidad para el logro de los objetivos establecidos en gl PESEM o PDRC, segtin

v los objetivos estratégicos
as y la ruta éstratégica, Se elabora

Que, el numeray 71.1 del articulo 71° dgl Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General de|
Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012«EF, establece que Jag
Entidades, Para la elaboracion de sus Planeg Operativos Institucionaleg Y Presupuestos Insiitucicna!es,
deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEIl) que debe ser concordante con e Plan
Estratégico de Desarrolic Nacional (PEDN), los Planes Estratégico

§ Sectoriales Multianuales (PESEM), los
Planes de Desarrollo Regional Cencertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC),
segln sea g caso.

Que, el Degreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, crea Y tegula la organizacion y e funcionamiento del Sistema
Ne_aciunaI de Planeamiento Estratégico y ¢ i

Que, Ia Resolucién de Presidencia dej Consejo Directivo N°® 033-201 ?-CEPLAN!PCD, medific
Resolucién de Presidencia de| Consejo Directivo Ne 062—2017~CEPLAN!PCD
Planeamiento Institucional, sefialando en gy Numeral 4.5 p|

ada por
» @Prueba la Guig para el
aneamiento Institucional Y ciclo de planeamiento
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Ne 026 -2018-GR/GOB.REG.TACNA.,
FECHA, 79 CNE 9990

e - 5.

estratégico para la mejora continua, inciso 2. Péagina 26

Proyectos especiales que, por disposiciones legales formula
entidad a la cual pertenecen".

que: "Para el caso particular, los programas o
n un PEI, verifican su articulacion con el PE| de |a

Que, el Plan Estratégico Institucional - PEIl, del Comité de Admini
Comercial de Tacna, constituye una herramie

Regional Concertado hacia el 2021, aprobada ¢
de fecha 26 de febrero 2016, al Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020
aprobada mediante la Resolucién Ejecutiva Reglonal N° 457-2017-GR/GO

el 2017, y que se encuentra alineado con el Plan Estratégico de Des
pre imagen del Per( al 2080, para garantizar e

stracion de la Zona Franca y Zona
nta de gestion estratégica, alineada al Plan de Desarrollo
on Ordenanza Regional N° 001~2018-CRIGOB.REG.TACNA..
del Gobierno Regional de Tacna
B.REG.TACNA., de fecha 11 de

arroflo Nacional - PEDN 2021 yla
Ilogro de los objetivos nacionales,

T T I T R T s

B
<]
o

Que, para la actualizacién del Plan Estratégico Institucional del Comité de Administracion de la Zona
Franca y Zona Comercial de Tacna, se ha tomado en cuenta la nueva normatividad del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico - SINAPLAN, la Directiva N°® 001-2017-CEPLAN!PCD, ‘Directiva para Ia

actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Naclonal’, aprobado por Resolucién de Presidencia del
i, Consejo Directivo N° D26-201?-CEPLANIPCD, con fecha 02-05-2017, Y la Guia para el Planeamiento

h:?;"\’;;\ Institucional, modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N* 062-2017-CEPLANIPCD. con
ifgfcha 22-11-2017.

Al

A\
4 ot
5 J

Que, mediante Sesion Ordinaria de Directorio N° 846-2017-CA de fecha

01 de diciembre del 2017,
eba el Proyecto del Plan Estratégico Institucional 2018-2020 del Comit

€ de Administracion de la

Que, estando a o Expresade Ut Supra, resulta procedente la aprobacion del
' “=sa¥ Institucional 2018-2020, del Comité de Administracion de la ZOFRATAC
B3 “Contribuir al desarrollo de la regién Tacna, mediante |a promocién de
' ambientes de negocios atractivos que facilit

servicios con altos niveles de productividad y competitividad®:
correspendiente acto administrativo”,

Que, de conformidad con fo dispuesto por la Ley N° 27783 “Ley de Bases de la Descentralizacion”,
modificada por las Leyes N° 27950y 28139, Ley N° 27857 - Ley Organica de los Gobierncs Regionales y sus
28968 y 29053, Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento

Administrativo General y la Crdenanza Regional N° 055-2014—C.RIGOB.REG.TACNA que aprueba el
i i no Regional de Tacna, con la conformidad de Gerencia

al de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Gobierno Regional de Tacna,

SE RESUELVE:

ARTiCULD PR!MERD.-APRDMR, el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PE!) 2018 - 2020
del “Comité de Adminlistracion de la ZOFRATACNA", el mismo que forma parte de la presente Resolucion,
ARTICULO SEGUNDO.. NOTIFIQUE.

SE con la presente resolucion a los interesados, y demas
entes pertinentes del Gobierno Rggiq_ga_! de Tacna.

TR

. REGISTRESE, COMUNIGUESE y CUmPLASE

com&ﬁug,ﬁi-:’q\mmm, DE TACNA

i | ] f baalash ) ;
ST gy ‘DR, OMARIGUSTAVO JMENEZ FLORES
DISTRIBUCION: T . - GOBERNADOR
GRPPAT R : .
ORAJ
Interesado,

R S Ay -""‘t'.'ﬂ'{""f?"" b i

Archiva,

OGJFisMBALGE,

—
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PEI2018-2020 del Comité de Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna

PRESENTACION

El Planeamiento Estratégico Institucional — PEl es un instrumento de gestion que
identifica la estrategia de la Entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres
(03) afos, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la
poblacién ala cual sirve y asimismo, cumplir su misién'.

El Plan Estratégico Institucional - PEl, constituye una herramienta de gestion
estratégica, alineada al Plan de Desarrollo Regional Concertado hacia el 2021, aprobada con
Ordenanza Regional N° 001-2016-CR/GOB.REG.TACNA, de fecha 26 de febrero 2016, y que se
encuentra alineado con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN 2021y la pre-
imagen del Pert al 2030, para garantizar el logro de los objetivos nacionales.

Este plan permitird la reorientacion del Sistema de la Zona Franca de Tacna y Zona
Comercial - ZOFRATACNA, caracterizada por el desarrollo de la actividad industrial,
comercial, actividades de servicios, asi como la incorporacién de nuevas actividades, la
reduccion de gastos y la generacion de mayores y nuevos ingresos.

Para la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, se ha tomado en cuenta la nueva
normatividad del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico -SINAPLAN, la Directiva N°
001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional”, aprobado por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-
CEPLAN/PCD, con fecha 02-05-2017, y la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada
por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CPELAN/PCD, con fecha 22-

11-2017.

Cabe sefialar que la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, en su Disposicidn
Complementaria Derogatoria, deroga la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva General
del Proceso de Planeamiento Estratégico, la misma que regulé el PEl 2015-2017.

De acuerdo a la reciente normativa, la Entidad a través de los gerentes y jefes de Oficina
quienes constituyen la Comisién de Planeamiento Estratégico, determinan el Plan de Trabajo
para elaborar el PEI, priorizar los Objetivos Estratégicos Institucionales - OEl, las Acciones
Estratégicas Institucionales -AEl y Actividades Operativas e inversiones y validar el PEl y POI.
Asimismo, interviene en la aplicacion de las cuatro fases del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua: 1) conocimiento integral de la realidad, 2) el futuro

deseado, 3) politicas y planes coordinados y 4) seguimiento y evaluacién de politicas y
planes para la mejora continua.

presente documento de acuerdo con la Guia del CEPLAN declara la politica

cional, la misién institucional, los objetivos estratégicos institucionales con sus
¢ rrespondlentes indicadores y metas’; asimismo, se identifican las acciones estratégicas
¢ institucionales y los indicadores de medmon asi como el andlisis de priorizacién para
identificar la ruta estratégica institucional.




PEL 2018-2020 del Comité de Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna

IX.

Declaracion de la Politica Institucional :

ZOFRATACNA es un ambiente de negocios integral de valor superior que
facilita la implementaciéon y operacion de actividades econdmicas
productivas y de servicios que reditia beneficios a sus cesionarios vy
usuarios, asumiendo los siguientes compromisos:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la entidad
mediante la prevenciéon de las lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo.

Cumplir con los requisitos aplicables en materia de gestién de calidad,
seguridad y salud en el trabajo y control interno.

Establecer y mantener procesos de comunicacién, participacién vy
consulta a los trabajadores y sus representantes, para asegurar su

participacion activa en el desarrollo y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Mejorar continuamente la satisfaccion del cliente, el trabajo seguro, la

eficacia de nuestros procesos y el desempefio del Sistema Integrado de
Gestion.

Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestién que involucre
el Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Control Interno y Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respaldar las actividades y operaciones vinculadas al ingreso y salida de
mercancia, en técnicas de gestiéon de riesgo para garantizar su
trazabilidad y asegurar su continuidad.

Buscar el desarrollo y compromiso de nuestros colaboradores para que
participen en el cambio cultural hacia la gestién integrada de la calidad,
seguridad y salud en el trabajo y control interno.



PLELF2018-2020 del Comité de Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna

Valores Corporativos :

El Comité de Administracion de la ZOFRATACNA establece que su
cultura organizacional se basa en un conjunto de valores
corporativos compartidos por sus colaboradores, los mismos que
tienen como propdsito moldear las actitudes, comportamientos y
habitos en la vida laboral.

COMPROMISO:

Actuar diligentemente con el propdsito de que sus clientes
externos e internos satisfagan sus necesidades y/o expectativas sin
afectar sus intereses, los de terceros ni el medio ambiente.

CALIDAD:

Ser eficientes, eficaces y oportunos en la prestacion de servicios y
atencidn a nuestros clientes/usuarios.

TRANSPARENCIA:

Actuar dentro del marco de la ética, honestidad, responsabilidad y
confianza.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO:

Capacidad de amoldarse cuando surgen cambios o dificultades,
para adecuarse a distintos contextos, situaciones, medios y
personas de forma rapida y adecuada. Implica conducir a su grupo
en funcidon de la correcta comprensién de los escenarios
cambiantes dentro de las politicas de la organizacidn.

CREATIVIDAD E INNOVACION:

Capacidad de crear y ofrecer nuevas soluciones, productos,

servicios o procesos, que generen valor, en beneficio de la
LOFRATACNA y/o para su trabajo diario.

| TET‘\;‘:O.'UE‘
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PEI 2018-2020 del Comité de Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna

MISION :

La Zona Franca y Zona Comercial de Tacna aspira “Ser la zona
franca lider en el Per( y en la parte central de América del Sur".

ZOFRATACNA desarrolla un rol estratégico para la realizacién de
actividades industriales, agroindustriales, de maquila y de servicios,
y de la Zona Comercial de Tacna, con la finalidad de contribuir al
desarrollo socioeconémico sostenible del departamento de Tacna,
a través de la promocién de la inversién y desarrollo tecnoldgico.
En dicho marco operacional el Comité de Administracién de
LOFRATACNA, administra el funcionamiento de la Zona Comercial
asi como la Zona Franca de Tacna.

De igual forma, la misidn del Comité de Administraciéon de
LOFRATACNA se encuentra alineada con la Misién del PEI del
Gobierno Regional de Tacna 2018-2020:

“Promover el desarrollo integral y sostenible de la Regidn
Tacna con una gestién transparente y competitiva”.

Asimismo, con la misién del PESEM del Sector Comercio Exterior y
Turismo que sefiala:

“Perd, pais exportador de una oferta de bienes, y servicios
con valor agregado, competitiva, diversificada y consolidada, en los
mercados internacionales; reconocido internacionalmente como
un sector turistico sostenibles en donde el comercio exterior y

turismo contribuyen a la inclusién social y a la mejora los nivelesde
vida de la poblacién”.



PEI2018-2020 del Comité de Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna

Declaratoria de la Misién Institucional:

“Contribuir al desarrollo de la regién Tacna,
mediante la promocién de oportunidades y la
conformacién de ambientes de negocios
atractivos que faciliten el desarrollo de
actividades econdmicas, productivas y de

servicios con altos niveles de productividad y
competitividad”.
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PEL2018-2020 del Comité de Administracion de la Zona Franca v Zona Comercial de Tacna

VI. RUTA ESTRATEGICA:

Prioridad

OEI

Cédigo

OEIl Descripcion

Prioridad

AEI

Codigo

Accion Estratégica Institucional

Organo
Responsable

OELO1

Fortalecer |a ZONA FRANCA

AEI.01.01

Plan de atraccin de inversiones
implementado para la Zona Franca de
Tacna

GN

AEI.01.02

Programa de fidelizacion impiementade
para los usuarios que desarrollan
actividades autorizadas

GN

AELOL.03

Programa de simplificacién de procesos
sistematizado y permanente para los
usuarios que desarrollan actividades
autorizadas

GO, G5, OFP

AEL01.04

Programa  de desarollo de  nuewos
senicios para los  usuarios que
desarrollan actiidades autorizadas

GN, GO, GS, OPP

AEI.01.05

Sinergias de eslabonamientos
productivos identificadas en el Complejo
Zofratacna

GN

OELO2

Optimizar la gestién de

activos inmaobiliarios

AEI.02.01

Programa de zonificacion implementada
en el Complejo Zofratacna

GN, GS

AEL02.02

Proyectos de mejora de infraestructura
inmabiliaria en el Complejo Zofratacna

GS, OPP

AELD2.03

Programa pemanente de recuperacion
de predios del Complejo Zofratacna

OAL, GN, GO

OELL03

Impulsar el Desarrollo de la

Zona Comercial

AEL03.01

Asistencia técnica para incrementar las
importaciones de origen de los usuarios
de la Zona Comercial de Tacna

GN

AEI.03.02

Programa permanente de desarrollo de
capacidades empresariales para los
usuarios de la Zona Comercial de Tacna

GN

AEI.03.03

Frograma de desarrollo de capacidades
para negocios electronicos para los
usuarios de la Zona Comercial de Tacna

GN

OELO4

Potenciar el sistema
Zofratacna

AElL04.M

Marco normativo actualizado del Sistema
ZOFRATACNA

OAL

AEI.04.02

Pragrama permanente de desarrollo de
competencias de la fuerza laboral acorde
a las necesidades organizacionales

OAF

AELL04.03

Programa de optimizacion del uso
recursos econdmicos

OAF

AEIL04.04

Programa permanente de modemizacion
del control de ingrese, permanencia y
salida de mercancias

GO, G5

AELL04.05

Programa de mejora de la cullura
organizacional y el clima laboral en la
Zofratacna

OAF

AELC4.06

Procesos institucionales mejorados con
estandares intemacionales de la
Zofratacna

opp

AELD4.07

Frograma permanente de capacitacion
&n el marco normativo del comercio
exterior para los usuarios de la Zona
Franca y Zona Comercial de Tacna

GN, GO
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